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INTRODUCCION

El Modelo del “Premio Compromiso con la Gestion Publica”, es una adaptacion del
Modelo de similar denominacion creado y administrado por el Instituto Nacional de la
Calidad (INACAL) del Uruguay.

INACAL es es una persona de derecho publico no estatal, que fue creado por el articulo
175 de la Ley N° 17.930 de fecha 19 de diciembre de 2005 del Uruguay y su
funcionamiento queda reglamentado en el Decreto 17/008. El articulo 176 de la citada Ley
determina que el INACAL tendrd& como objetivos: (a) Promover la mejora de la
competitividad de las empresas como medio para incrementar sostenidamente las
exportaciones; (b) Propender a la formacion y capacitaciéon de recursos humanos en la
calidad de la gestién empresarial; (c) Proveer la mejora de gestion de las organizaciones
publicas (de los Gobiernos Nacional y Departamentales) y privadas; (d) Respaldar
técnicamente al consumidor en cuanto a la calidad como base de su eleccién; y (e)
Administrar el Premio Nacional de Calidad.

CONVENIO DE COLABORACION

En Mayo del 2016, el CONACYT y el INACAL han firmado un Convenio de Colaboracion
gue permite, entre otros beneficios, la adopcién por parte del CONACYT de los Modelos
de Mejora Continua para Organizaciones Grandes, Pequefas y Medianas, Compromiso
con la Gestién para Organizaciones Privadas, Compromiso con la Gestién Publica y otros
modelos creados por INACAL y que estan suficientemente utilizados y probados en el
proceso anual de evaluacién del Permio Nacional a la Calidad del Uruguay.

AGRADECIMIENTO

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), expresa su agradecimiento y
gratitud al Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) del Uruguay, y de manera especial al
Ing. JUAN GONZALO BLASINA, por su colaboracién y generosa apertura al facilitar los
Modelos de Mejora Continua para Organizaciones Grandes, Pequefias y Medianas,
Compromiso con la Gestién para Organizaciones Privadas, Compromiso con la Gestion
Publica y otros modelos creados por INACAL adoptados y adaptados por el CONACYT
para evaluar las organizaciones paraguayas que se postulen para el Premio Nacional a la
Calidad y Excelencia en la Gestion, y otros Premios.
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¢,Qué es el Modelo de Compromiso con la Gestion Publica?

El presente modelo ha sido desarrollado por INACAL y el LATU, ambas
del Uruguay, en forma conjunta, y adoptado por el CONACYT, con el fin de:

FACILITAR mediante un Modelo de comprension sencilla el
progresivo camino hacia una mejor gestion en las instituciones del sector
publico;

APOYAR a las unidades, Divisiones, Areas, Gerencias, Direcciones o
procesos de las organizaciones publicas, pequefias y medianas,
considerando que el Modelo de Gestion esta dirigido a la organizacion en
su conjunto, posibilitando:

1. Sus propias evaluaciones mediante un Modelo que les permite
trabajar avanzando las sucesivas etapas con el ritmo que cada
una estime adecuadas;

2. Enseflanza durante la aplicaciéon, ya que el Modelo ha sido
concebido con el criterio de una herramienta de evaluacion, y de
aprendizaje.

Los reconocimientos que podran otorgarse son:
1. Premio Compromiso con la Gestion Publica Oro, avance destacable;

2. Premio Compromiso con la Gestion Pablica Plata, avance significativo;
3. Premio Compromiso con la Gestién Publica Bronce, avance medio.

Modelo de Autoevaluacion de Gestion Publica

Descripcion

a. Conformado por seis areas: 1) Liderazgo, 2) Desarrollo de los
funcionarios/as, 3) Enfoque en los grupos de interés, 4) Gestion y
mejora de los procesos, 5) Proceso de comunicacion y 6) Desempefio
global.

b. Para cada area se han explicitado un conjunto de practicas que se han
considerado basicas para lograr las maximas posibilidades de éxito
(resultados y permanencia).

c. Respecto a la medicién.

d. Se proporciona una planilla de calculo que mostrara los resultados de la
autoevaluacion.
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1)

2)

3)

4)

5)

Los calculos realizados por esta planilla se basan en la explicaciéon que
sigue:

Para cada area se ha determinado un puntaje, como se muestra en el
ejemplo: LIDERAZGO = 100 puntos

La autoevaluacion se realiza de 1 a 5, de un estado inicial a un avance
destacado. Cada nivel de evaluacion expresa una posible identificacion del
avance sobre cada préctica de gestion.

Cada una de las précticas tiene asignado un puntaje, que multiplicado por el
namero, 1 a 5, de la franja con que se sinti6 mas identificado, dara un
puntaje maximo. La sumatoria de cada area dara el puntaje en el cual se
encuentra con un maximo de 500 puntos.

La utilizacion de puntaje tiene el proposito de permitir que pueda de una
forma mas tangible compararse a usted en dos momentos distintos (igual,
mejor o0 peor) y establecer el grado de reconocimiento que puede
otorgarsele.

Cuando la autoevaluacién es igual o superior a 3 se debe presentar
evidencia de la practica en forma escrita (fotocopias de documentos,
gréficas, etc.)
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Requisitos que el modelo exige para acceder a un determinado puntaje,
para determinar en qué estado de avance identifica su area, unidad,

division.
No se ha Se ha Hay evidencia Hﬁ)é?;igfggir? Hay evidencia
avanzado al analizado su quE 2 GEE rg uerida se ha Qe 12 EEEOn
Ayl requerida ha quernt requerida ha
respecto realizacion sido realizada realizado meiorado
sistematicamente !
1.- Liderazgo 1 2 3 4 5
Estado inicial PUELIEE Avance medio SEREE Avance
parcial significativo destacable
(enfoque) (enfoque) (implantacion) (implantacion) (resultados)

1. La direccién
dispone de una
sistematica para
el conocimiento
de sus grupos
de interés e
identifica las
necesidadesy
expectativas de
los mismos.

(5 puntos)

La practica de
gestion
correspondiente
esnulao
escasa.

Hay evidencia
de que se ha
discutido la
posibilidad de
implementar lo
solicitado en la
practica de
gestién, pero
no se ha
realizado adn.

Hay evidencia de
la implantacion
de todo el
contenido de la
practica de
gestion,
incluyendo la
participacion de
los funcionarios y
difusion de lo
implantado en
los casos que
corresponda.

Hay evidencia que
demuestra que la
practica de
gestion: 1)
realiza
sistematicamente
y2) es
evaluada: se ha
medido su
efectividad o
nivel de
cumplimiento del
objetivo para el
que fue
implementada.

se

Se puede
demostrar que la
practica de gestion
ha sido mejorada:
la forma en que se
realiza
actualmente la
practica de gestion
es claramente
mejor de cdmo se
hacia antes.

¢, Qué organizaciones pueden postularse?

Podran postularse las organizaciones publicas pequefias y medianas, y
partes de éstas que, estén en condiciones de presentar objetivos y resultados
propios, identificables del resto de la organizacion.
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Beneficios que obtiene el postulante del Premio Compromiso
con la Gestion Publica

Las organizaciones, areas, divisiones o unidades postulantes al Premio
Compromiso con la Gestion Publica recibiran un Informe de Retroalimentacion,
sefialando los aspectos a destacar y las oportunidades de mejora, dependiendo
de la etapa hasta la que acceda, para suplementar o ratificar sus propias
conclusiones.

Dicho Informe es elaborado por expertos, que en forma objetiva le servira de
orientacién para continuar progresando y, en caso de que hayan alcanzado un
grado de avance que amerite uno de los tres grados de reconocimiento
formales, recibiran una visita previa de evaluadores técnicos que avalaran la
autoevaluaciéon y conoceran en el sitio, mediante entrevistas a cada
organizacion, area o proceso posibilitando un mejor apoyo para su progreso.

El postulante adquiere experiencia porque agrega valor en lo profesional y
personal estimulando la creacion de una cultura de aprendizaje para la mejora
continua.



Flujograma del Proceso del Premio Compromiso con la
Gestion Pablica
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¢,Con qué nos encontramos al realizar la autoevaluacion?
Con una planilla de Excel con diferentes hojas.

En la primera se detalla el puntaje y apareceran los puntajes de cada una de
las areas a medida que se complete la autoevaluacion.

Areas del Modelo de autoevaluacién de organizaciones publicas:

Viendo
Puntaje | resultados
1| Liderazao 100 0
2| Desarrollo de los funcionarios 75 0
3| Enfoque en arupos de interés 75 0
4| Gestion v mejora de los procesos 75 0
5| Proceso de comunicacién 50 0
6 | Desempefio alobal 125 0
Total 500 0
Nombre de la unidad:
Fecha de la autoevaluacion:
Correo donde enviar la autoevaluacion: |premio.nacional.calidad@conacyt.qgov.py
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En la hoja 2 (dos) aparecen los Criterios de evaluacion:

No se ha avanzado
al respecto

1
Estado inicial

(enfoque)

Se ha
analizado su
realizacion

2

Avance
parcial

(enfoque)

Hay evidencia
gue la accion
requerida ha
sido realizada

3
Avance medio

(implantacion)

Hay evidencia que
la accidn requerida
se harealizado
sisteméaticamente

4

Avance
significativo
(implantacion)

Hay evidencia que
la accion requerida
ha mejorado

5
Avance destacable

(resultados)

La practica de
gestion
correspondiente
nula o escasa.

es

Hay
evidencia de
gque se ha
discutido la
posibilidad de
implementar
lo solicitado
en la préactica
de gestion,
pero no se ha
realizado
aun.

Hay evidencia
de la
implantacion de
todo el
contenido de la
practica de
gestion,
incluyendo la
participacion de
los funcionarios
y difusion de lo
implantado en
los casos que
corresponda.

Hay evidencia que
demuestra que la
practica de gestion:
1) se realiza
sistematicamente y
2) es evaluada: se
ha medido su
efectividad o  nivel
de cumplimiento del
objetivo para el que
fue implementada.

Se puede demostrar
que la practica de
gestion ha  sido
mejorada: la forma
en que se realiza
actualmente la
practica de gestion
es claramente mejor
de cémo se hacia
antes.
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La siguiente hoja se denomina Liderazgo y es la primera area del Modelo de Autoevaluacion

1. La direccién [1] dispone de una sistematica para el conocimiento de sus grupos de interés e identifica las necesidades y expectativas de los

mismos. 7,5
2.La direccién tiene definidas de forma participativa, la misién, visién y politica de calidad orientadas a la satisfaccion de sus grupos de interés y
las revisa sistematicamente. Las mismas son difundidas a los grupos de interés. 7,5
3.Hay una clara definicién de los valores y de su aplicacién en la préactica diaria a través del ejemplo. 75
4.La direccién cuenta con una planificacién estratégica generada de forma patrticipativa, que asegura el cumplimiento de sus objetivos de acuerdo
a los cometidos establecidos por ley y es comunicada dentro y fuera de la unidad[2]. 10
5.La direccion realiza sisteméticamente la evaluacion de riesgos y un plan de contingencia para la gestion de sus recursos[3]. 7,5
6.La direccion realiza sistematicamente un andlisis de las necesidades presupuestales requeridas en la planificacién estratégica del periodo[4] y
proyecta las del periodo siguiente. 7,5
7.La direccién elabora sistematicamente planes operativos para alcanzar los objetivos estratégicos, asignando y/o administrando los recursos
necesarios para su ejecucion. 7,5
8.La direccion realiza sistematicamente reuniones de seguimiento de los indicadores estratégicos y operativos, asi como de los planes para
alcanzarlos, y se toman acciones ante desvios. 7,5
9. La direccion tiene conocimientos y/o esta capacitada en la funcion publica y la gestion de calidad/mejora continua. 7,5
10. La direccion promueve y desarrolla la comunicacion e integracion necesarias para el fortalecimiento del vinculo con otras unidades de la
organizacion. 7,5
11. La direccién fomenta un clima de participacion y recepcion de ideas, asi como de evaluacion de las mismas para ser llevadas a la practica.
Realiza la correspondiente retroalimentacion. 7,5
12. La direccion se compromete y asigna recursos sistematicamente para la toma de acciones que fomenten una ciudadania responsable y
participativa. 7,5
13. La direccion realiza y fomenta acciones de responsabilidad social. 7,5

[1] Cuando se menciona a la direccidn se refiere a los supervisores, mandos medios, encargados de areas y demas cargos que lideran la unidad.
[2] Por unidad se entiende a la gerencia, division, area, departamento, etc.

[3] Estos recursos son materiales (infraestructura, equipamiento, software, etc.) y humanos.
[4] El periodo definido tendra el plazo que la unidad entienda conveniente y aplicable a su planificacion estratégica.
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A continuacion el Criterio 2) Desarrollo de los Funcionarios:

Puntos Puntos FUNTAJE
2) Desarrollo de los funcionarios [1] Autoevaluacién méx . ——— DEL
' 9 CRITERIO
1. Se realizan sistematicamente inducciones a todos los funcionarios[2] que ingresan a la unidad, ya sea por primera vez o por movilidad dentro de la
organizacion. 4 0
2. Se definen los perfiles ocupacionales por competencias, asegurando su polivalencia, las caracteristicas inherentes al rol del servidor publico y orientado a
cumplir los objetivos de los procesos[3]. 5 0
3. Se dispone de una metodologia para la deteccién de necesidad, reclutamiento, seleccién e ingreso de los funcionarios en la unidad. 5 0
4. Se aplica sistematicamente un plan de contingencia que asegura la cantidad y competencias necesarias de funcionarios ante retiros, ausencias por enfermedad
o estudio, aumento de la demanda de trabajo, vencimiento de contratos de trabajo, etc. 5 0
5. Se realiza un andlisis sistematico de la brecha detectada entre las competencias existentes de los funcionarios y las necesarias, para el mejor desempefio de
sus funciones y cumplimiento de la planificacion estratégica. 5 0
6. Se elabora un plan de desarrollo de competencias de acuerdo a dicha brecha existente, el perfeccionamiento y actualizacion de los funcionarios y a la
demanda prevista en la unidad[4]. 5 0
7. Se asegura la disponibilidad y asignacion de recursos para el cumplimiento del plan de desarrollo de competencias. 5 0
8. Se evalla sistematicamente la ejecucion y efectividad del plan de desarrollo de competencias. 4 0
9. Se definen los criterios y parametros para la evaluacion de desempefio individual y grupal, con la participaciéon de los funcionarios, teniendo en cuenta los 0
requisitos de los grupos de interés, el rol del servidor publico y el aporte a la mejora de los procesos. 5 0
10. Se realizan evaluaciones sistematicas del desempefio individual y grupal, en funcién de los criterios y pardmetros definidos para los puestos. 4 0
11. Se retroalimenta sistematicamente a los funcionarios respecto a la evaluacién de desempefio y las acciones que surjan de ella. 4 0
12. Se gestiona sistematicamente el conocimiento a través de su transferencia y de la experiencia existente entre los funcionarios, de modo que pueda ser
utilizado como un recurso disponible para la unidad. 4 0
13. Se aplican sisteméaticamente mecanismos para conocer la percepcion de los funcionarios respecto al ambiente laboral, se toman acciones en funcion de los
resultados de la mismay se les comunica. 4 0
14. Se realiza la implementacion, seguimiento y evaluacién de opciones innovadoras para el desarrollo de los funcionarios. 4 0
15. Se aseguran condiciones fisicas y ambientales adecuadas para el lugar de trabajo (accesibilidad, disposicién de oficinas, flujo de trabajo, equipamiento). 4 0
16. Se aseguran condiciones adecuadas de salud (ergonomia) y seguridad de los funcionarios en su trabajo. 4 0
17. Se identifican y promueven acciones para la equidad respecto al tipo de funcion, edad, género, condiciones fisicas diferentes, nivel econémico y social, sexual
y cultural. 4 0

13
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Siguiente criterio:

3. Enfoque en los grupos de interés

Autoevaluacion

Puntos
max.

Punto
S

PUNTAJE DEL
CRITERIO

1. Los grupos de interés [9] y sus necesidades estan identificados y son conocidos por

todos los funcionarios en la unidad. 12,5 0
2. Se realiza sistematicamente la medicion del grado de satisfaccion de los grupos de interés

con el servicio brindado por la unidad [10]. 10 0
3. Se analiza sistematicamente la informacién recabada de la satisfaccién de los grupos de

interés y se toman acciones para mejorar la calidad del servicio prestado. 12,5 0
4. Se aplican sistematicamente mecanismos eficaces de escucha activa de las quejas,

reclamos, sugerencias o consultas de los grupos de interés que conducen a la toma de

acciones destinadas a mejorar el servicio. 10 0
5. Se realiza sistematicamente la devolucién a los grupos de interés respecto de las acciones

tomadas en base a sus quejas, reclamos, sugerencias o consultas. 10 0
6. Se definen y aplican sistematicamente estandares de atencidn al usuario. 10 0
7. Se garantiza la equidad en la provision del servicio: accesibilidad (UNIT 200), atencion

preferencial, etc. y se evalla su efectividad. 10 0

[9] Cuando en este capitulo se menciona a los grupos de interés, no se desarrolla
especificamente el tema de los funcionarios pues ello se hace en el capitulo 2.
[10] Incluir en este punto el andlisis de la percepcidn de la ciudadania por el servicio.
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Cuarto criterio

Puntos Puntos PUNTAJE DEL

4. Gestion y mejora de los procesos Autoevaluacion . :
y me] P max. asignados CRITERIO
1. Se cuenta con una descripcion de los procesos estratégicos, claves y de apoyo y su interrelacion,
evidenciando su contribucién a la planificacién estratégica definida. 10 0
2. Se incorporan los requisitos de los grupos de interés en el disefio de los procesos. 9 0
3. Se cuenta con un seguimiento y evaluacién sistematica para la mejora de los procesos claves a
través de indicadores que demuestran eficacia y eficiencia. 10 0
4. Los responsables de los procesos monitorean y toman acciones correctivas y preventivas
sistematicamente respecto al desempefio de los mismos. 9 0
5. Los procesos de apoyo se miden sisteméticamente para evaluar su contribucién eficiente al 0
cumplimiento de los procesos principales. 9 0
6. Se asegura que la cantidad de veces que los usuarios internos y/o externos interactdan con la
unidad, sea la minima posible. 10 0
7. Se realizan auditorias de procesos de forma sistematica y se retroalimenta el sistema para la mejora. 9 0
8. Se realizan evaluaciones sistematicas de los proveedores internos y externos y se toman acciones
de mejora respecto a los resultados de las mismas. Se realizan las correspondientes
retroalimentaciones. 9 0
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Quinto criterio

5. Proceso de comunicac A teavE L EElen Puntos Puntos| PUNTAJE DEL
' FUOSYENAEON max. asignad  CRITERIO |

1. Se cuenta con un diagndstico de la comunicacion interna[1] y externa de la unidad que releve las
necesidades y expectativas de los grupos de interés. 12,5 0

2. Se implementa un plan de comunicacién interna y externa[2], que tenga en cuenta las necesidades y
expectativas identificadas en el diagnostico. 125 0

3. Se evalua sistematicamente el plan de comunicacion interna y externa implementado y se toman
acciones para la mejora de su eficacia[3]. 12,5 0

4. Se comunica sistematicamente a los usuarios externos el compromiso asumido por la unidad,
respecto a los servicios brindados[4] y a los derechos de los usuarios, abriendo puertas a la
participacion ciudadana. 12,5 0

[1] Siempre que se menciona la comunicacion interna se incluye la comunicacién con otras unidades
dentro de la organizacion.

[2] Este plan debe incluir la definicién de los medios de comunicacién interna y externa, asi como su
difusion.

[3] Asegurando mecanismos de comunicacién que contengan la informacién necesaria, clara, uniforme
y accesible.

[4] Este desempefio de la unidad debe ser medido para demostrar de forma objetiva el compromiso
asumido.
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Sexto y ultimo criterio

6. Desempeiio global Autoevaluacion FUITIIeE PUIOS ISR S PSS
: peno g max. |asignad | CRITERIO
1. Los resultados de la medicion de los indicadores de gestion evidencian una mejora en el desempefio de la unidad respecto
a:
1.1 Satisfaccion de los funcionarios 25 0
1.2 Satisfaccion de los usuarios 25 0
1.3 Mejora en el desempefio de los procesos 25 0
1.4 Eficiente uso de los recursos presupuestales asighados a la unidad 25 0 0
2. Se evidencia la transparencia de gestion de la unidad. 125 0
3. Se realizan comparaciones con otras unidades de similar funcion, ya sea de nuestro pais o de otros,
incorporando ideas de mejoras aplicables a la realidad de la unidad. 12,5 0

Recordamos que si su autoevaluacion es igual o superior a 3 debe presentar evidencia de la practica.

Importante: el Reglamento vigente se encuentra en nuestra www.conacyt.gov.py

En el CONACYT guedamos a vuestras ordenes por cualquier consulta.
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